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Eingang der 

Beschwerde schriftlich 
(E-Mail, Fax, Brief) 

 Eingang der 
Beschwerde 

(telefonisch oder 
persönlich) 

              

                       

                       

                       

                                   

               
schriftliche     

Fixierung der 
Kundenbeschwerde 

              

                             

                             

                             

                                   

               
Zuordnung der 
Beschwerde zu 
einem Bereich 

              

                             

                             

                             

                                   

                                   

Beanstandung von 
Prüfergebnissen: 

 
Anzweiflung der 
Richtigkeit 
 
 
 
 
 

 

 

Beanstandung 
Übermittlung von 
Prüfergebnissen: 

 
verzögerte Übermittlung 

falscher Übermittlungs-
weg 
 
 
 
 

  

Beanstandung von 
Rechnungen: 

 
Betragsberechnung 
fehlerhaft 
Rechnungsbetrag nicht 
wie vereinbart 
falsche Rechnungsadres-
se 
 

 

 

Beanstandung von 
Probenahmen: 

 
Einhaltung Termin 
falsche Probenahmestelle 
Probenahmetechnik 
 
 
 
 
 

 

Beanstandung 
Bearbeitung von 

Anfragen 
Erstellung von 

Angeboten 
 

verzögerte Bearbeitung 
von Anfragen 
verzögerte Erstellung von 
Angeboten 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

                                   

Anhörung von allen verantwortlichen Mitarbeitern im entsprechenden Bereich um zu klären, ob die Beschwerde wegen eines Fehlers des IHU zu 
Recht besteht oder nicht. Gegebenenfalls werden weitere Informationen vom Kunden angefordert. 
 

                                   

       

Beschwerde besteht 
zu Unrecht 

         

Beschwerde besteht 
zu Recht 

       

                       

                       

                       

                                   

       

Die Beschwerde wird 
schriftlich unter Angabe 
der Gründe beim Kunden 
zurückgewiesen. 

         Die Beschwerde wird 
schriftlich beim Kunden 
akzeptiert. Erforderliche 
Maßnahmen wie z. B. 
Dokumentkorrektur oder 
Probenahmen werden 
vom IHU ohne Mehrkos-
ten für den Kunden 

durchgeführt. 

 

Vorbeugende Maßnah-
men werden ergriffen, um 
derartige Beschwerden in 
Zukunft zu vermeiden.  

                 

                 

                 

                                   

             Ansprechpartner IHU: 
Dr. Klaus Schöpke, techn. Leiter 
Tel. 06406-75032 

E-Mail: info@ihu-lollar.de 

             

                          

                                   
                                   

 


